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TOTVS

Proposta Ne: 411251

Cliente: T43001 - AGIR - ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAQ
Gerente Responsavel: T02388 - DOUGLAS GOUTHIER DE SOUZA

Executivo de AR: T04065 - JEANE ELIAS DA COSTA

Arquiteto de Solugio: T05938 = BRUNNO VINICIUS SILVERIO DE LIMA

Data emissdo: 27/12/10

Oportunidade de Venda: 180197

Modalidade: Tradicional



TOTVS: Proposta Comercial

Prezado (a), AGIR - ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO

Software é essencial para a TOTVS, pois é o grande responsavel pelas relevantes inovagdes dos ultimos 30 anos. Carros evoluiram
pelo controle de tragdo, airbag, controle de freios, piloto automdtico ou sistema de injegdo multicombustivel. Os avides evoluiram
com toda automatizacdo de sua opera¢do. A comunicagdo evoluiu com a digitalizagdo. A genética evoluiu com o sequenciamento
dos genes.

Cada uma destas Inovagdes trouxe avangos para todos os setores da vida humana e sem sombra de divida, o software foi um
importante agente viabilizador de cada uma destas evolugdes aliado a processos estruturados, pessoas capacitadas e tecnologia de
ponta. Assim, é valida a afirmagdo que dentro de toda inovagdo “bate um coragdo de software”.

Para TOTVS, ser referéncia em Software, Inovagdo, Relacionamento e Suporte a Gestdo é o resultado do trabalho desenvolvido nos
dltimos 30 anos com objetivo de deixar cada cliente muito mais competitivo pela transforma¢do de um simples dado em
informagdo, informagdo em conhecimento, conhecimento em estratégia e gestdo.

A TOTVS é a maior empresa de software aplicativo de paises emergentes e detém pleno conhecimento das necessidades de
Software do mercado e da regido que atua.

Software organiza, disciplina, define e imp&e processos, armazena dados, gera informagdo e auxilia a gestdo de cada empresa desde
que aliado a uma camada de servigos para sua correta implementagdo, treinamento de usudrios e constante avaliagdo de
desempenho operacional.

Servigos que treinam pessoas, disponibilizam infraestrutura, implementam o préprio software, definem processos e indicadores,
terceirizam atividades, adaptam cada software a necessidades especificas e que monitoram e acompanham os resultados e
estratégias de cada empresa.

Enfim, o software é uma das ferramentas essenciais para cada empresa tornar-se muito mais competitiva e aumentar sua
velocidade de decisdo no mercado em que concorre.

A escolha de um excelente software, aderente a processos e inteligente na estruturagdo de resultados é fundamen \ dep\@ e?

seguida da correta escolha dos servigos a serem adicionados ao seu redor. Q, <2
)

& &

A TOTVS quer contribuir para que AGIR - ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO ten rl(.? ¢ao de

software” dentro de suas inovagdes fornecendo softwares e os servigos necessarios para sua plena e correta utilizacﬁo“éz‘

Portanto, é com grande satisfagdo que lhe apresentamos nossa Proposta.
Cordialmente,

TOTVS S.A.

TOTVS: Proposta Comercial
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1 - Qualificagdo

Contratante (“Cliente”):

Razdo Social: AGIR - ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO
Nome Fantasia: AGIR - ASSOCIAGAO GOIANA DE IN
Logradouro: AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO, 1655
Bairro: Setor Negrdo de Lima

Cidade: GOIANIA

Estado: GO

CEP: 74653230

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 05029600000104

Inscri¢do Estadual: Isento

Inscrigdo Municipal 1879774

Codigo CNAE 8610-1/01

Telefone: 62 - 32323000

Fax: 62 - 32323003

Contato: A CLASSIFICAR

Cargo do Contato:
E-mail do Contato:

Enderego de Cobranga:

Logradouro: AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO, 1655
Bairro: Setor Negrdo de Lima
Cidade: GOIANIA

Estado: GO

CEP: 74653230

Telefone:

Fax:

Contato:

Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

Pais: BRASIL

TOTVS: Proposta Comercial
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TOTVS: Proposta Comercial

2 - Institucional

experiéncia, a TOTVS foi a primeira empresa do setor em toda a América Latina a abrir capital e, atuaimente, tem mais de 23,7 mil clieriges ativos,
conta com o apoio de 9 mil participantes e esta presente em 23 paises.

Modelo de Negdcio

A TOTVS quer que seus clientes se tornem cada vez mais competitivos, com tranqilidade para pensar apenas no que € seu negdcio e energia para se
dedicar ao que realmente interessa. Pensando nisso, traz ao mercado o Operador Administrativo, que fornece um portfélio completo de gestdo,
composto por: Software, Consultoria, Tecnologia e Servigos de Valor Agregado (BPO, Infraestrutura, Educagdo e Service Desk).

Segmentos

Por conhecer e entender todos os desafios do segmento em que sua empresa estd inserida, a TOTVS possui a maior gama de produtos para todos os
tipos, tamanhos e segmentos de companhias. 53o solugbes especificas para:

* Agroindustria * Educacional * Manufatura * Servigos
» Construgdo e Projetos * Financial Services * Salde * Varejo
* Distribuigdo e Logistica * Juridico * Small Business

Ciclos de Maturidade de Gestdo

As empresas necessitam de solugdes especificas para cada momento da sua histéria. Por isso, a TOTVS organiza e oferece as solugbes de acordo
com o CICLO DE MATURIDADE DE GESTAO, adequando os produtos e servigos com 0 momento e a evolugio de cada cliente.

3a fase - RELACIONAMENTO

SolugBes que visam

+Foco externc;

sinfarmagdo com qualidade no momento da venda /entrega;
*Maior integragao.

1a fase - CONTROLE

SolugSes que visam:

#Precisdo nas informagdes;
+Eliminagdo de controles manuais;
*Reducdo de custos.

4a fase - COLABORAGAO EMPRESARIAL
SolugBes que visam:

sExpandir as fronteiras da empress;
*Valorizagdo da cadeia de valor;
sAberturas de capital/fusdes e aquisigBes.

2a fase - PRODUTIVIDADE

*Meihora no atendimento ao cli

TOTVS Ocean

INOVAGAQ estd no DNA da TOTVS. Prova disso é o TOTVS Ocean, uma plataforma de atendimento e relacionamento que realiza os processos de
oferta, contratagdo, treinamento, implantagdo e suporte dos produtos e servicos TOTVS via web, reduzindo custos e aumentando a&enlwdade
dos projetos. O TOTVS Ocean aproxima a TOTVS do mercado e de clientes pela convergéncia digital, levando o melhor do mundgspl seacual com
todas as vantagens do mundo virtual. \ ™

Oferta Contratacao Treinamento Implantacao

INTERNET

TOTVS: Proposta Comercial
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4 - Escopo Da Proposta

4.1 - Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):

Licenca ndo-exclusiva, ndo-transferivel, limitada e condicional aos termos do contrato de Cessdo de Direitos de Uso de Software e
Prestacao de Servigos (“Contrato”) para utilizar os softwares listados no item Valores e Condigcdes de Pagamento, que é oferecida ao
Cliente, sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta.

4.2 - Servigos Mensais de Software (SMS):

Servigos mensais de software oferecidos ao Cliente, cuja prestagdo esta sujeita aos termos e condigdes estipulados nesta Proposta e
no Contrato.

4.3 - Servigos Complementares de Software (SCS):

Servigos complementares de software, os quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagdo, Suporte Local, Fabrica de
Software e Treinamento e ndo fazem parte do escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado.

TOTVS: Proposta Comercial



5 - Valores e Condigoes de Pagamento

5.1 - Cessdo de Direito de Uso de Software (CDU):

Nidmero de
f Cond. 1¢ Usudrios/Instancias Valor por "
re(s) Pagamento | Vencimento | Concorrentesou indice Magts Usudrio o .
On Demand
e LG; ::JSE?:‘L TRAD AVISTA | 05/04/11 2.00 RS 3.126,66 6.253,32

AT F';;'t:;fmo e AVISTA 05/04/11 2.00 RS 3.126,66 6.253,32

TOTVS TEC USER A VISTA 05/04/11 4.00 RS 264,96 1.059,84 ]

Valor Total (RS) 13.566,48
A CDU Inicial € ofertada com as seguintes condigdes:
Valor da Parcela Vencimento
13.566,48 05/04/11
5.2 - Servigos Mensais de Software (SMS):
Nimero de
Cond. 12 Usudrios/Instancias Valor por
Softwarats) Pagamento Vencimento Concorrentes ou Mosds Usudrio Subtgtal
indice On Demand
SMS LGT FISCAL

TRAD SAUDE Mensal 10/05/11 2.00 RS 115,62 231,24
SMS LGT FINANCEIRO

TRAD SAUDE Mensal 10/05/11 2.00 RS 115,62 231,24
SMS TOTVS TEC USER Mensal 10/05/11 4.00 RS 3,97 15,88

Valor Total (RS) 478,36
= S

£ ool

0 valor referente aos SMS é faturado mensalmente pela TOTVS, com vencimento todo dia 10. O primeiro vencimento dforreré em

10/04/11.

Impostos / Tipo de Produtos / Localidade

PIS
COFINS
ISS

% Total de Impostos

Belo Horizonte

0,65%
3,00%
2,00%

5,65%

¥

i ‘_\.
&V
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6 - Condigoes Gerais

Os valores referentes 3 CDU e SMS serdo faturados mensalmente pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo
listadas, considerando o local da presta¢do dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente, com
vencimento todo dia 30:

Belo Horizonte: TOTVS S.A, com endereco na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida Raja
Gabaglia, 2664, 2° andar, Estoril, inscrita no CNPJ sob o n2 53.113.791/0012-85.

Joinville: TOTVS S.A., com enderego na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Rua XV de Novembro, n2 3950,
inscrita no CNPJ sob n2 53.113.791/0006-37.

_Joinville: TOTVS S.A, com enderego na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Avenida Santos Dumont, n?
831, 12 andar, Bom Retiro, inscrita no CNPJ sob 0 n2 53.113.791/0017-90.

Os Valores de CDU e SMS sdo liquidos e jad estdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicdes e quaisquer outros
tributos incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados
impreterivelmente na primeira parcela.

Os tipos de licengas On Demand s3o licenciados por um indice de demanda (exemplo: nimero de funciondrios,
matriculas) e permitem acesso ilimitado de instancias/usudrios concorrentes no seu respectivo processo de negoécio.

Os Valores de CDU e SMS referem-se a quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes fixados acima. Caso o Cliente
deseje aumentar a quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes autorizado, ele deverd solicitar uma nova proposta
a TOTVS e pagar os valores adicionais |13 estipulados, antes de usar o Software e usufruir dos SMS com base na nova
quantidade de Instancias/Usuérios Concorrentes desejada.

Os Valores de SMS serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IGP-M/FGV ou, no caso de sua
extingdo, por outro indice avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em lei,

os valores de SMS passardo a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

A CDU é outorgada ao cliente em carater permanente e irrevogdvel desde que haja o pagamento dos valores descritos
nesta Proposta Comercial.

A presente Proposta Comercial é valida por 30 dias contados da sua emissdo. A (‘})G

. D >
Para fins de homologagdo/cadastramento na Secretaria da Fazenda do Estado, a C Ttggﬁs\%globa 0s mddulos
X,

Sigaloja (Controle de Lojas) e Frontloja. &)@'K\ @,2\ A
Fad
Licengas que ndo fazem parte da CDU FULL TOTVS. (_Qé’?h("\
.-l \J

Licengas de Softwares TOTVS gue ndo sdo atualmente comercializadas;

Licengas de softwares oriundos de futuras aquisicdes TOTVS;

Licengas de softwares de parceiros da TOTVS (Softwares de Terceiros) Ex: Average. Componentes Acessorios;

Licengas de softwares de Soluges especializadas para o segmento de Servigos Financeiros, denominadas pela

TOTVS como TOTVS Financial Services;

* Licengas de softwares destinadas para o mercado Small Business, denominadas pela TOTVS como TOTVS Série 1 e
TOTVS Série 3;

* Licengas de solugdes de TECNOLOGIA, como TOTVS Tec, Top Connect, Progress e ByYou;

* Llicengas de aceleradores de implantacdo, ou seja, médulos de funcionalidades complementares que possuem

rotinas especificas para implementacdo de regras de negécios de um segmento de mercado sobre um médulo

TOTVS (Ex: Template Protheus);

TOTVS: Proposta Comercial “
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TOTVS: Proposta Comercial

Licencas TOTVS T: sdo licengas para instancias/usuérios concorrentes, com acesso a todos os softwares aplicativos

de propriedade intelectual da TOTVS para dispositivo mével (Ex: Hand Held, Micro-terminal, Terminal Telnet;
outros dispositivos méveis como interface);

Licengas TOTVS V: sédo licengas para instancias/usudrios concorrentes em determinados softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS, com acesso apenas a rotinas especificas (Ex: apontamento de horario no ponto
eletrdnico ou visualizador de documentos da qualidade);

Licengas TOTVS i: sdo licencas para instdncias/usudrios concorrentes a todos os softwares aplicativos de
propriedade intelectual da TOTVS comercializados como aplicativos de anélise e planejamento estratégico, como
por exemplo, Bl, BSC, SGI e DW. Fazem parte também, deste grupo, licencas utilizadas para requisicdes
simultdneas para aplicacBes de portais web.

TOTVS: Proposta Comercial



TOTVS: Proposta Comercial
7 - Declaracdo da Contratante

A Contratante declara & TOTVS ter ciéncia de que os produtos de Tecnologia TOTVS Tec ou Progress necessarios para
suportar este licenciamento est3o definidos no pedido de venda anexo a esta proposta. Neste sentido, caso a
Contratante ndo adquira os referidos produtos de tecnologia definidos no pedido de venda anexo, a Contratante
declara estar ciente de que esta contratando o licenciamento sem adquirir, nesta contratagdo, os referidos Produtos,
necessarios para o pleno funcionamento da licenga, e que, portanto, nio os receberd nem podera utiliza-los, caso n3o
tenha adquirido as necessérias licencas dos produtos de Tecnologia anteriormente.

Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Software e Prestagio de Servigos

O Cliente declara que recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condicBes e apde sua assinatura abaixo, a
fim de consignar sua concordancia com os termos e condicbes do Contrato. Os termos e condices do Contrato,
juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no 102 Registro de Titulos
e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 1.901.975.

Aparecida de Goidnia, 27 de Fevereiro de 2011

Contratante:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

RG: RG:

TOTVS:

TOTVS S/A

Testemunhas:

Nome: Jeane Elias Costa Nome: Brunno Vinicius Silvério de Lima
Cargo: Executiva de AR Cargo: Arquiteto de Solucbes

RG: 3.612.816 RG: 3988061

TOTVS: Proposta Comercial “



